
 

 

 

 

 

 

 

 

মাইক্রাক্রডিট রেগুক্েটেী অথডেটি (এমআেএ) 

গুেক্েশাঁ প্লাজা (৭ম তো) 

৮, শহীদ সাাংবাডদক রসডেনা পােভীন সড়ক 

বড় মগবাজাে, েমনা, ঢাকা-১২১৭। 

www.mra.gov.bd 

রোনঃ+৮৮-০২-৮৩৩৩২৪৫, ৮৩৩২৯৮৬, ৮৩৩৩১৯৬ 

েযাক্সঃ + ৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

হটোইনঃ ১৬১৩৩ 

 

 

মাইক্রাক্রডিট রেগুক্েটেী অথডেটিে রসবাপ্রদান প্রডতশ্রুডত 

(Citizen’s Charter) 

 

২৮ মার্ চ ২০২৪ 

 

 

 

 

 

 

http://www.mra.gov.bd/


১. ডভশন ও ডমশন 

রূপকল্প (Vision): স্বচ্ছ ও জবাবডদডহমূেক ক্ষুদ্রঋণ রসক্টে প্রডতষ্ঠাে মাধ্যক্ম রদক্শে দাডেদ্রয ডবক্মাচন ও রটকসই উন্নয়ন। 

 

অডভেক্ষ্য (Mission): ক্ষুদ্রঋণ খাতক্ক কার্ যকে ও দক্ষ্ ডনয়ন্ত্রক্ণে মাধ্যক্ম ক্ষুদ্রঋণ কার্ যরম পডেচােনাকােী প্রডতষ্ঠানসমূক্হে জন্য সহায়ক ও সুষ্ঠু পডেক্বশ ততেী, কম যসাংস্থান বৃডি ও ক্ষুদ্র উক্যাগ সৃডি। 

 

২. রসবা প্রদান প্রডতশ্রুডত 

২.১ নাগডেক রসবাঃ 

রঃ

নাং 
রসবাে নাম রসবা প্রদান পিডত 

প্রক্য়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রাডিস্থান 

রসবাে মূল্য এবাং 

পডেক্শাধ পিডত 

রসবা 

প্রদাক্নে 

সময়সীমা 

দাডয়ত্বপ্রাি কম যকতযা 

(নাম, পদনাম, রোন নম্বে ও ই-রমইে) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১। এমআেএ সম্পডকযত তথ্য 

প্রদান 

র্াডচত তথ্য প্রদান 

(পত্র/সেটকডপ/রোন/ই-

রমইে/এসএমএস) 

(১) আক্বদনপত্র (প্রক্র্াজয 

রক্ষ্ক্ত্র) 

(২)আনুষডিক কাগ জপত্র 

(প্রক্র্াজয রক্ষ্ক্ত্র) 

(৩) সোসডে রোক্ন অনুসন্ধান 

প্রাডিস্থান- এমআেএ 

ডবনামূক্ল্য ৫ (পাঁচ) 

কম যডদবস 

 

 

েনডজত কুমাে সেকাে 

পদনাম: উপপডেচােক 

রোন: +৮৮-০২-৫৮৩১৭২৮১ 

রমাবাইে: +৮৮-০১৯১২-০৮২০৯৮ 

েযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রমইে: dd_research@mra.gov.bd 

২। অথডেটিে গক্বষণা ও 

প্রকাশনা সাংরান্ত তথ্য প্রদান 

র্াডচত তথ্য প্রদান 

(পত্র/সেটকডপ/রোন/ই-

রমইে/এসএমএস) 

তথ্য প্রাডিে জন্যই-

রমইে/েযাক্স/িাকক্র্াগ/সোস

ডে রোক্ন অনুসন্ধান 

ডবনামূক্ল্য/ডবডধ

রমাতাক্বক 

ডনধ যাডেত মূক্ল্য 

১০ (দশ) 

কম যডদবস 

৩। ডনক্য়াগ সাংরান্ত তথ্য প্রদান র্াডচত তথ্য প্রদান 

(পত্র/সেটকডপ/রোন/ই-

রমইে/এসএমএস) 

(১) আক্বদনপত্র (প্রক্র্াজয 

রক্ষ্ক্ত্র) 

(২)আনুষডিক কাগজপত্র 

(প্রক্র্াজয রক্ষ্ক্ত্র) 

(৩) সোসডে রোক্ন অনুসন্ধান 

প্রাডিস্থান- এমআেএ 

ডবনামূক্ল্য ২ (দুই) 

কম যডদবস 

ডজনাত আমান বন্যা 

পদনাম: উপ-পডেচােক 

রোন:+৮৮-০২-৫৮৩১৭২৮৩ 

রমাবাইে: +৮৮-০১৭১৭-৬৯৬০০৯ 

েযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রমইে: dd_hr@mra.gov.bd 

  
   

৪। শুিাচাে পডেপােন ডবষয়ক 

তথ্য প্রদান 

র্াডচত তথ্য প্রদান 

(পত্র/সেটকডপ/রোন/ই-

রমইে/এসএমএস) 

(১)আনুষডিক কাগজপত্র 

(প্রক্র্াজয রক্ষ্ক্ত্র) 

(২) সোসডে রোক্ন অনুসন্ধান 

প্রাডিস্থান- এমআেএ 

ডবনামূক্ল্য ০৩ (ডতন) 

কম যডদবস 

৫। এমএেআই প্রডতডনডধক্ক 

প্রডশক্ষ্ণ প্রদান 

রকন্দ্রীয়ওআঞ্চডেকভাক্বপ্রডশ

ক্ষ্ণপ্রদান 

প্রডতষ্ঠান কর্তযক প্রাথী 

মক্নানয়নপত্র 

প্রাডিস্থান- এমআেএ এবাং 

সাংডিি ক্ষুদ্রঋণ প্রডতষ্ঠান 

প্রডশক্ষ্ক্ণে ধেণ 

অনুর্ায়ী 

ডনধ যাডেত রসবা 

মূক্ল্যে 

রচক/ব্াাংক 

১৫ (পক্নে)  

কম চদদবস 

mailto:dd_research@mra.gov.bd


ড্রােট/ক্প-অি যাে 

৬। ক্ষুদ্রঋণ কার্ যরম পডেচােনাে 

জন্য সনদ সাংরান্ত তথ্য 

প্রদান 

র্াডচত তথ্য প্রদান 

(পত্র/সেটকডপ/রোন/ই-

রমইে/এসএমএস) 

(১) সনদদর আক্বদন ডবষয়ক 

পোমশ য 

(২)আনুষডিক কাগজপত্র 

(প্রক্র্াজয রক্ষ্ক্ত্র) 

(৩) সোসডে রোক্ন অনুসন্ধান 

প্রাডিস্থান- এমআেএ 

ডবনামূক্ল্য ৭ (সাত) 

কম যডদবস 

পঙ্কজ কুমাে পাে 

পদনাম: উপ-পডেচােক 

রোন: +৮৮-০২-৫৮৩১৭২৮৪ 

রমাবাইে: +৮৮-০১৭১৯-৪৭৩৭৪১ 

েযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রমইে: dd_license@mra.gov.bd 

 

 

 

২.২ প্রাডতষ্ঠাডনক রসবাঃ 

রঃ

নাং 
রসবাে নাম রসবা প্রদান পিডত 

প্রক্য়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রাডিস্থান 

রসবাে মূল্য 

এবাংপডেক্শাধ 

পিডত 

রসবা 

প্রদাক্নে 

সময়সীমা 

দাডয়ত্বপ্রাি কম যকতযা 

(নাম, পদনাম, রোন নম্বে ও ই-রমইে) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১। ক্ষুদ্রঋণ কার্ যরম পডেচােনাে 

জন্য সনদ প্রদান বা সামডয়ক 

অনুমডত প্রদান 

অথডেটি হক্ত আক্বদন 

আহবান এে রপ্রডক্ষ্ক্ত প্রাি 

আক্বদন প্রডরয়াকেক্ণে 

মাধ্যক্ম 

অথডেটিে ডনধ যাডেত েেক্ম 

আক্বদন ও প্রক্য়াজনীয়/চাডহত 

দডেোডদ। 

প্রাডিস্থান:এমআেএ 

ওক্য়বসাইট 

(www.mra.gov.bd) 

এমআেএ 

ডবডধমাো 

রমাতাক্বক 

ডনধ যাডেত মূক্ল্য 

ডবজ্ঞডিক্ত 

বডণ যত 

ডনধ যাডেত 

সময়সীমা 

 

 

 

 

পঙ্কজ কুমাে পাে 

পদনাম: উপ-পডেচােক 

রোন: +৮৮-০২-৫৮৩১৭২৮৪ 

রমাবাইে: +৮৮-০১৭১৯-৪৭৩৭৪১ 

েযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রমইে: dd_license@mra.gov.bd 

  

  

৬। ক্ষুদ্রঋণ প্রডতষ্ঠাক্নে নাম 

পডেবতযন ও বাৎসডেক ডে 

গ্রহণ। 

পত্র রর্াগাক্র্াগ/ই-রমইে 

মােেত 

ক্ষুদ্রঋণ প্রডতষ্ঠান কর্তযক 

রপ্রডেত আক্বদন 

নাম পদরবতচন 

দবনামূক্ল্য  

 

বাৎসডেক ডে 

সাডভ যস চাক্জযে 

০.১৫% 

১৫ 

(পননর) 

কম যডদবস 

৭। সনদ বাডতে, স্থডগতকেণ, 

প্রতযপ যণ, একীভূতকেণ, 

অবসায়ন ইতযাডদ 

পডেদশ যন প্রডতক্বদন, 

অডভক্র্াগ ডবক্িষণ ও 

সাংডিি পক্ষ্ক্ক শুনানীে 

মাধ্যক্ম 

১।পডেদশ যন প্রডতক্বদন 

২।অডভক্র্াগ পত্র 

৩।অথডেটি কর্তযক গৃহীত 

ডসিান্ত 

ডবনামূক্ল্য ৩০ (দিশ) 

কম চদদবস 

২। সাকুযোে/ক্েটাে/সাংসদ 

ডবষয়ক ও মন্ত্রণােক্য়ে 

তথ্যাডদ 

পত্র রর্াগাক্র্াক্গে 

মাধ্যক্ম/অনোইক্ন 

১।আক্বদনপত্র 

২।প্রক্য়াজনীয় দডেোডদ 

প্রাডিস্থান:এমআেএ 

ওক্য়বসাইট 

(www.mra.gov.bd) 

ডবনামূক্ল্য ১৫ 

(পক্নে) 

কম যডদবস 

রমাঃ ডমনহাজুে ইসোম 

পদনাম: উপ-পডেচােক 

রোন: +৮৮-০২-৫৮৩১৭২৮২ 

রমাবাইে: +৮৮-০১৭১২-৪৫৬০৭৫ 

mailto:dd_license@mra.gov.bd
mailto:dd_license@mra.gov.bd


৩। ক্ষুদ্রঋণ প্রডতষ্ঠাক্নে ডবডভন্ন 

ধেক্ণে নীডতমাো 

অনুক্মাদন/ মামো সাংরান্ত 

পত্র রর্াগাক্র্াক্গে 

মাধ্যক্ম/অনোইক্ন 

১।আক্বদনপত্র 

২।মামোে তথ্য সম্বডেত 

িকুক্মন্ট 

প্রাডিস্থান:এমআেএ 

ডবনামূক্ল্য ১৫ 

(পননর) 

কম যডদবস 

েযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রমইে: dd_policylegal@mra.gov.bd 

  

৪। ক্ষুদ্রঋণ প্রডতষ্ঠানক্ক রময়াদী 

আমানত গ্রহক্ণে অনুক্মাদন 

প্রদান 

পত্র রর্াগাক্র্াক্গে 

মাধ্যক্ম/অনোইক্ন 

১।আক্বদনপত্র 

২।প্রক্য়াজনীয় দডেোডদ 

প্রাডিস্থান:এমআেএ 

ওক্য়বসাইট 

(www.mra.gov.bd) 

ডবনামূক্ল্য ৩০-৪৫ 

কম যডদবস 

 

 

 

দমাোঃ আব্দুল হক 

পদনাম: উপ-পডেচােক 

রোন: +৮৮-০২-৫৮৩১৭২৮৫ 

রমাবাইে: +৮৮০১৯১৩-৬২৮৯২০ 

েযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রমইে: dd_regulation@mra.gov.bd 

  

৫। ক্ষুদ্রঋণ বডহভূ যত ডবডভন্ন 

সামাডজক কার্ যরক্মে 

অনুক্মাদনসহ ক্ষুদ্রঋণ 

প্রডতষ্ঠাক্নে স্থায়ী সম্পদ 

অজযন, রমাবাইে ব্াাংডকাং ও 

এক্জন্ট ব্াাংডকাং কার্ যরম 

পডেচােনাে জন্য অনাপডি 

প্রদান 

পত্র রর্াগাক্র্াক্গে 

মাধ্যক্ম/ই-রমইে মােেত 

১।আক্বদনপত্র 

২।প্রক্য়াজনীয় দডেোডদ 

প্রাডিস্থান:এমআেএ 

ওক্য়বসাইট 

(www.mra.gov.bd) 

ডবনামূক্ল্য ৩০-৪৫ 

কম যডদবস 

৮। মন্ত্রণােয়/বাাংলানদশ ব্াাংক 

ও অন্যান্য সরকারী 

প্রদতষ্ঠাননর সানে সমন্বয় 

পত্র রর্াগাক্র্াগ/ই-রমইে 

মােেত 

প্রক্র্াজয নয় ডবনামূক্ল্য  ৭ (সাত) 

কম যডদবস 

েনডজত কুমাে সেকাে 

পদনাম: উপপডেচােক 

রোন: +৮৮-০২-৫৮৩১৭২৮১ 

রমাবাইে: +৮৮-০১৯১২-০৮২০৯৮ 

েযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রমইে: dd_research@mra.gov.bd 

৯। রদডশ-ডবক্দডশ ঋণ প্রদানকােী 

সাংস্থা/ ব্াাংক/গৃহায়ণ 

তহডবে/প ুঁডজবাজাে হক্ত 

ক্ষুদ্রঋণ প্রডতষ্ঠানসমূক্হে 

ঋণ/তহডবে প্রাডিে রর্াগ্যতা 

ডবষক্য় প্রক্য়াজনীয় 

প্রতযয়নপত্র/অনাপডি প্রদান 

আক্বদক্নে রপ্রডক্ষ্ক্ত সাংডিি 

ক্ষুদ্রঋণ প্রডতষ্ঠাক্নে 

ডনেীডক্ষ্ত আডথ যক ডববেণী ও  

পডেদশ যন প্রডতক্বদন ডবক্িষণ 

এবাং প্রডতষ্ঠাক্নে  

রটকসডহতা র্াচাই কক্ে 

প্রতযয়নপত্র/অনাপডি প্রদান 

১।আক্বদনপত্র 

 

ডবনামূক্ল্য ১০ (দশ) 

কম যডদবস  

 

 

 

রমাঃ আডেফুজ্জামান 

পদনাম: উপপডেচােক 

রমাবাইে: +৮৮-০১৭১৭-২৪৩৩৪৮ 

েযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রমইে: dd_offsite@mra.gov.bd ১০। ডস এ োম য ডবষয়ক তথ্য 

সেবোহ 

র্াডচত তথ্য প্রদান 

(পত্র/সেটকডপ/রোন/ই-

রমইে/এসএমএস) 

(১) আক্বদনপত্র 

(প্রক্র্াজযক্ক্ষ্ক্ত্র) 

(২)আনুষডিক কাগজপত্র 

(প্রক্র্াজযক্ক্ষ্ক্ত্র) 

ডবনামূক্ল্য ১০ (দশ) 

কম যডদবস 

mailto:dd_research@mra.gov.bd


(৩) সোসডে রোক্ন অনুসন্ধান 

১১। ক্ষুদ্রঋণ প্রডতষ্ঠাক্নে 

সুপােডভশন 

 

১। অেদরটি হনত পদরদশ চননর 

জন্য আনদশ জাদর 

২। সনরজদমনন পদরদশ চননর 

কাজ সমন্বয় 

৩। প্রদতনবদন প্রস্তুত 

১। প্রদতষ্ঠাননে আডথ যক, 

প্রশাসডনক ও ব্বস্থাপনাগত 

দডেোডদ। 

প্রাডিস্থান: MRA ও সাংডিি 

প্রডতষ্ঠান 

ডবনামূক্ল্য ৩০ (দিশ) 

কম চদদবস 

 

মুহাম্মদ ডমজানুে েহমান 

পদনাম: উপ-পডেচােক 

রমাবাইে: +৮৮-০১৫৫২-৪৪০৯২১ 

েযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রমইে: dd_supervision1@mra.gov.bd 

দমাোঃ ফদরদুল হক 

পদনাম: উপ-পডেচােক 

রমাবাইে: +৮৮-০১৭৪০-৮৯২৫৯১ 

েযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রমইে: dd_policylegal@mra.gov.bd 

নাজনীন সুলতানা 

পদনাম: উপ-পডেচােক 

রমাবাইে: ০১৭৩৭-২৫১৪২৯ 

েযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

 

১২। ক্ষুদ্রঋণ প্রডতষ্ঠান পডেদশ যন 

প্রডতক্বদন েক্োআপ 

 

 

 

 

১।পদরদশ চনন প্রাপ্ত অসঙ্গদতে 

ডবষক্য় অথডেটি হক্ত পত্র 

রপ্রেণ 

২।প্রদতষ্ঠাক্নে ডেডখত জবাব 

গ্রহণ 

৩। অেদরটির দসিান্ত প্রদান। 

১। প্রদতষ্ঠাননে আডথ যক, 

প্রশাসডনক ও ব্বস্থাপনাগত 

দডেোডদ। 

প্রাডিস্থান: MRA ও সাংডিি 

প্রডতষ্ঠান 

ডবনামূক্ল্য ৩০ (দিশ) 

কম চদদবস 

১৩। ক্ষুদ্রঋণ প্রডতষ্ঠান বা সাংডিি 

ব্ডি সম্পক্কয অডভক্র্াগ 

ডনষ্পডি 

১। অদিনর্াগ পর্ চানলার্না 

২। তদন্ত (প্রক্র্াজয দেনি)  

৩। ব্দিগত শুনানী(প্রক্র্াজয 

দেনি) 

১। অদিনর্াগপি 

২। সাংযুি দদললাদদ  

(প্রক্র্াজয রক্ষ্ক্ত্র) 

ডবনামূক্ল্য ১৫ 

(পননর)  

কম যডদবস 

১৪। ঠিকাদােী প্রডতষ্ঠান 

তাডেকাভুডিকেণ 

* ডবজ্ঞডি প্রকাশ 

* আক্বদন র্াচাই-বাছাই 

* ডসিান্ত গ্রহণ ও 

অবডহতকেণ 

 

(১) আক্বদনপত্র; 

(২) রেিোইক্সন্স; 

(৩) TIN 

(৪) VAT ও Tax 

Certificate 

প্রাডিস্থান: MRA ও সাংডিি 

প্রডতষ্ঠান 

ডবনামূক্ল্য ৩০ (দিশ) 

কম চদদবস 

রমাঃ আবু বকাে ডসডিক 

পদনাম  : উপ-পদরর্ালক 

রোন    : +৮৮-০২-৫৮৩১৭২৮৩ 

রমাবাইে:+৮৮-০১৯১১৭০৯৪৫৮ 

েযাক্স    : +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রমইে: dd_admin@mra.gov.bd 

১৫। রচক/চাোন/ডবে/মূসক/আয়

কে সাংরান্ত তথ্য প্রদান 

রোন/েযাক্স/ই-

রমইে/িাকক্র্াগ/সোসডে/বা

হক 

১। আক্বদনপত্র 

(রটডেক্োডনক/রমৌডখক/ই-

রমইে/এসএমএস) 

 

ডবনামূক্ল্য ১০ (দশ) 

কম যডদবস 

প্রদীপ কুমাে র াষ 

পদনাম: উপপডেচােক 

রোন: +৮৮-০২-৮৩৩৩৬০৭ 

রমাবাইে: +৮৮-০১৭১৬৫১৫২১৫ 

েযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রমইে: dd_finance@mra.gov.bd 

১৬। ন্যাশনাল ডাটানবইজ দবষনয় 

ক্ষুদ্রঋণ প্রদতষ্ঠাননক কাদরগদর 

পরামশ চ প্রদান 

দটদলনফান এবাং অেদরটিনত 

সরাসদর উপদিত সানপনেে 

প্রনর্াজে নয় ডবনামূক্ল্য তৎেণাৎ মুহাম্মদ শাহ জাোে 

পদনাম: উপপদরর্ালক 

রমাবাইে: +৮৮-০১৯২৭-১৯২৯৭২ 

েযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রমইে: dd_miscdb@mra.gov.bd 
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২.৩ অভযন্তেীন রসবাঃ 

রঃ

নাং 
রসবাে নাম রসবা প্রদান পিডত 

প্রক্য়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রাডিস্থান 

রসবাে মূল্য 

এবাং পডেক্শাধ 

পিডত 

রসবা 

প্রদাক্নে 

সময়সীমা 

দাডয়ত্ব প্রাি কম যকতযা 

(নাম, পদনাম, রোন নম্বে ও ই-রমইে) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১। সাধােণ ভডবষ্য তহডবে 

হক্ত ঋণপ্রদান 

আক্বদক্নে রপ্রডক্ষ্ক্ত র্থার্থ 

কর্তযপক্ক্ষ্ে অনুক্মাদক্নে মাধ্যক্ম 

ঋণপ্রদাক্নে জন্য রচক ইসুযকেণ 

(১) আক্বদনপত্র; 

(২) সাধােণ ভডবষ্য তহডবক্েে 

সব যক্শষ ডহসাব ডববেণী। 

(৩) পূক্ব যে ঋণ পডেক্শাক্ধ 

প্রমাডনক (প্রক্র্াজয রক্ষ্ক্ত্র) 

ডবনামূক্ল্য ৭ (সাত) 

কম যডদবস 

প্রদীপ কুমাে র াষ 

পদনাম: উপপডেচােক 

রোন: +৮৮-০২-৮৩৩৩৬০৭ 

রমাবাইে: +৮৮-০১৭১৬৫১৫২১৫ 

েযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রমইে:dd_finance@mra.gov.bd 

২। ছুটি অনুক্মাদন 

(ননডমডিক/ অডজযত/শ্রাডন্ত 

ডবক্নাদন/বডহ:বাাংোক্দশ 

ইতযাডদ) 

ছুটি আক্বদক্নে রপ্রডক্ষ্ক্ত কর্তযপক্ক্ষ্ে 

অনুক্মাদনরক্ম প্রাপ্যতা সাক্পক্ক্ষ্ 

১. ডনধ যাডেত আক্বদনপত্র 

২. ছুটিে ডহসাব ডববেণী 

ডবনামূক্ল্য ১০ (দশ) 

কম যডদবস 

ডজনাত আমান বন্যা 

পদনাম: উপ-পডেচােক 

রোন:+৮৮-০২-৫৮৩১৭২৮৩ 

রমাবাইে: +৮৮-০১৭১৭-৬৯৬০০৯ 

েযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রমইে: dd_hr@mra.gov.bd 

৩। অডেক্স ব্বহার্ য 

দ্রব্াডদ/রেশনােী সামগ্রী 

সেবোহ 

চাডহদাে ডভডিক্ত প্রাপ্যতা অনুর্ায়ী 

সেবোহ 

আক্বদনপত্র/চাডহদাপত্র 

প্রাডিস্থানঃ এমআেএ 

ডবনামূক্ল্য চাডহত 

দ্রব্াডদ/রেশ

নােীে ডস্থডত 

সাক্পক্ক্ষ্ ০৫ 

কম যডদবস 

 

 

রমাঃ আবু বকাে ডসডিক 

পদনাম  : উপ-পদরর্ালক 

রোন    : +৮৮-০২-৫৮৩১৭২৮৩ 

রমাবাইে:+৮৮-০১৯১১৭০৯৪৫৮ 

েযাক্স    : +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রমইে: dd_admin@mra.gov.bd 

  

৪। পণ্য/কার্ চ/দসবা ক্রয়কার্ চ 

সম্পন্নকরণ 

* ক্রয় পদরকল্পনা প্রস্তুতকরণ 

* STD প্রস্তুতকরণ 

* দবজ্ঞদপ্ত প্রকাশ 

প্রাডিস্থানঃ এমআেএ ডনধ যাডেত ডে 

(প্রক্র্াজয 

রক্ষ্ক্ত্র) 

দপদপএ-

২০০৯ এবাং 

দপদপআর-

২০০৮ 

অনুর্ায়ী 

৫। অেদরটির দবদিন্ন 

প্রকাশনার জন্য ক্ষুদ্রঋণ 

কার্ চক্রনমর তথ্য প্রদান 

র্াদহদাপি প্রনর্াজে নয় দবনামূনে ৭ (সাত) 

কম চদদবস 

এস.এম. রজযাডতম যয় োয় 

পদনাম: সহকারী পডেচােক 

রোন: +৮৮-০২-৮৩৩২৮৯৪ 

রমাবাইে: +৮৮-০১৭৭৩১৫৫৯৭৩ 

েযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

mailto:dd_hr@mra.gov.bd
mailto:dd_admin@mra.gov.bd


ই-রমইে: 

jyotirmoy2011roy@gmail.com 

৬। দবদিন্ন শাখার র্াদহদার 

দপ্রদেনত প্রদতষ্ঠানদিদিক বা 

সাদব চক ক্ষুদ্রঋনণর তথ্যপ্রদান 

র্াদহদাপি প্রনর্াজে নয় দবনামূনে ৩ (দতন)  

কম চদদবস 

রজযাডত প্রকাশ দাস 

পদনাম: সহকারী পডেচােক 

রোন: +৮৮-০২-৮৩৩২৮৯৪ 

রমাবাইে: +৮৮-০১৬৮৪৫০৯১৪৩ 

েযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রমইে: pdruet111@gmail.com 
 



৩. অডভক্র্াগ ব্বস্থাপনা পিডত (GRS) 

রডমক নাং কখন রর্াগাক্র্াগ কেক্বন কাে সক্ি রর্াগাক্র্াগ কেক্বন রর্াগাক্র্াক্গে ঠিকানা ডনষ্পডিে সময়সীমা 

১। দাডয়ত্বপ্রাি কম যকতযা সমাধান ডদক্ত না পােক্ে অডভক্র্াগ ডনষ্পডি কম যকতযা (GRS 

রোকাে পক্য়ন্ট কম যকতযা) 

 

মুহাম্মদ মানজদুল হক 

পদনাম: ডনব যাহী পডেচােক 

রোন: +৮৮-০২-৮৩৩৩৩৪০ 

রমাবাইে: +৮৮-০১৭১১-৯৪৮২৫৩ 

েযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-দমইল: ed.ss@mra.gov.bd 

৩০ (ডত্রশ) কম যডদবস 

২। অডভক্র্াগ ডনষ্পডি কম যকতযা ডনডদ যি সমক্য় 

সমাধান ডদক্ত না পােক্ে 

আডপে কম যকতযা রমাঃ েডসউল্লাহ্ 

এডক্সডকউটিভ ভাইস-রচয়ােম্যান 

রোনঃ +৮৮-০২-৮৩৩২৭৭২ 

েযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রমইেঃevc@mra.gov.bd 

৩০ (ডত্রশ) কম যডদবস 

৩। আডপে কম যকতযা ডনডদ যি সমক্য় সমাধান ডদক্ত 

না পােক্ে 

পডেচােনা রবাি য রচয়ােম্যান, পডেচােনা রবাি য 

মাইক্রাক্রডিট রেগুক্েটেী অথডেটি 

গুেক্েশাঁ প্লাজা (৭মতো) 

৮ শহীদ সাাংবাডদক রসডেনা পােভীন সড়ক 

বড় মগবাজাে, েমনা, ঢাকা-১২১৭। 

৯০ (নব্বই) কম যডদবস 

 

দসবা গ্রহীতার দনকট দসবা প্রদানকারীর প্রতোশাোঃ 

ক্রদমক 

নম্বর 

প্রদতশ্রুত/কাদিত দসবা প্রাদপ্তর লনেে করণীয় 

১ ত্রুটিমুি এ স্বয়াংসম্পূণ চ আনবদন সাংদিষ্ট কার্ চালনয় জমা প্রদান; 

২ র্োর্ে প্রদক্রয়ায় প্রনয়াজনীয় র্াজচ/দফস পদরনশাধ করা; 

৩ প্রনর্াজে দেনি দমাবাইল দমনসজ/ই-দমইল ঠিকানায় দপ্রদরত দননদ চশনা অনুসরণ করা; 

৪ সাোনতর জন্য ধার্ চ তাদরখ ও সমনয় উপদিত োকা; 

৫ দসবা প্রহনণর জন্য অনাবশ্যক দফান/তদদবর না করা; 

৬ প্রনয়াজনমত অন্যান্র্ তথ্যাদদ প্রদান করা। 

 


