
 

 

 

 

 

 

 

 

ভাইক্রাক্রডিট রযগুক্রটযী অথডযটি (এভআযএ) 

গুরক্প঱াঁ প্লাজা (৭ভতরা) 

৮, ঱঴ীদ ঳াাংফাডদক র঳ডরনা ঩াযবীন ঳ড়ক 

ফড় ভগফাজায, যভনা, ঢাকা-১২১৭। 
www.mra.gov.bd 

রপানঃ+৮৮-০২-৮৩৩৩২৪৫, ৮৩৩২৯৮৬, ৮৩৩৩১৯৬ 

পযাক্সঃ + ৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

঴টরাইনঃ ১৬১৩৩ 

 

 

ভাইক্রাক্রডিট রযগুক্রটযী অথডযটিয র঳ফাপ্রদান প্রডতশ্রুডত 

(Citizen’s Charter) 

 

২৯ সসপ্টেম্বর, ২০২২ 
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১. ডব঱ন ও ডভ঱ন 

রূ঩কল্প (Vision): স্বচ্ছ ও জফাফডদড঴মূরক ক্ষুদ্রঋণ র঳ক্টয প্রডতষ্ঠায ভাধ্যক্ভ রদক্঱য দাডযদ্রয ডফক্ভাচন ও রটক঳ই উন্নয়ন। 
 

অডবরক্ষ্য (Mission): ক্ষুদ্রঋণ খাতক্ক কাম যকয ও দক্ষ্ ডনয়ন্ত্রক্ণয ভাধ্যক্ভ ক্ষুদ্রঋণ কাম যরভ ঩ডযচারনাকাযী প্রডতষ্ঠান঳মূক্঴য জন্য ঳঴ায়ক ও সুষ্ঠু ঩ডযক্ফ঱ ততযী , কভ য঳াংস্থান বৃডি ও ক্ষুদ্র উক্যাগ সৃডি। 
 

২. র঳ফা প্রদান প্রডতশ্রুডত 

২.১ নাগডযক র঳ফাঃ 

রঃ

নাং 
র঳ফায নাভ র঳ফা প্রদান ঩িডত 

প্রক্য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফাং 

প্রাডিস্থান 

র঳ফায মূল্য এফাং 

঩ডযক্঱াধ ঩িডত 

র঳ফা 

প্রদাক্নয 

঳ভয়঳ীভা 

দাডয়ত্বপ্রাি কভ যকতযা 

(নাভ, ঩দনাভ, রপান নম্বয ও ই-রভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১। এভআযএ ঳ম্পডকযত তথ্য 

প্রদান 

মাডচত তথ্য প্রদান 

(঩ত্র/঳পটকড঩/রপান/ই-

রভইর/এ঳এভএ঳) 

(১) আক্ফদন঩ত্র (প্রক্মাজয 

রক্ষ্ক্ত্র) 

(২)আনুলডিক কাগ জ঩ত্র 

(প্রক্মাজয রক্ষ্ক্ত্র) 

(৩) ঳যা঳ডয রপাক্ন অনু঳ন্ধান 

প্রাডিস্থান- এভআযএ 

ডফনামূক্ল্য ৫ (঩াঁচ) 

কভ যডদফ঳ 

যনডজত কুভায ঳যকায 

঩দনাভ: উপ঩ডযচারক 

রপান: +৮৮-০২-৫৮৩১৭২৮১ 

রভাফাইর: +৮৮-০১৯১২-০৮২০৯৮ 

পযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রভইর: dd_research@mra.gov.bd 

২। ডনক্য়াগ ঳াংরান্ত তথ্য প্রদান মাডচত তথ্য প্রদান 

(঩ত্র/঳পটকড঩/রপান/ই-

রভইর/এ঳এভএ঳) 

(১) আক্ফদন঩ত্র (প্রক্মাজয 

রক্ষ্ক্ত্র) 

(২)আনুলডিক কাগজ঩ত্র 

(প্রক্মাজয রক্ষ্ক্ত্র) 

(৩) ঳যা঳ডয রপাক্ন অনু঳ন্ধান 

প্রাডিস্থান- এভআযএ 

ডফনামূক্ল্য ২ (দুই) 

কভ যডদফ঳ 

ডজনাত আভান ফন্যা 

঩দনাভ: উ঩-঩ডযচারক 

রপান:+৮৮-০২-৫৮৩১৭২৮৩ 

রভাফাইর: +৮৮-০১৭১৭-৬৯৬০০৯ 

পযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রভইর: dd_hr@mra.gov.bd 

৩। ক্ষুদ্রঋণ কাম যরভ ঩ডযচারনায 

জন্য ঳নদ ঳াংরান্ত তথ্য 

প্রদান 

মাডচত তথ্য প্রদান 

(঩ত্র/঳পটকড঩/রপান/ই-

রভইর/এ঳এভএ঳) 

(১) সনপ্টদর আক্ফদন ডফলয়ক 

঩যাভ঱ য 

(২)আনুলডিক কাগজ঩ত্র 

(প্রক্মাজয রক্ষ্ক্ত্র) 

(৩) ঳যা঳ডয রপাক্ন অনু঳ন্ধান 

প্রাডিস্থান- এভআযএ 

ডফনামূক্ল্য ৭ (সাত) 

কভ যডদফ঳ 

রভাঃ ডভন঴াজুর ই঳রাভ 

঩দনাভ: উপ-঩ডযচারক 

রপান: +৮৮-০২-৫৮৩১৭২৮২ 

রভাফাইর: +৮৮-০১৭১২-৪৫৬০৭৫ 

পযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রভইর: dd_license@mra.gov.bd 

৪। শুিাচায ঩ডয঩ারন ডফলয়ক 

তথ্য প্রদান 

মাডচত তথ্য প্রদান 

(঩ত্র/঳পটকড঩/রপান/ই-

রভইর/এ঳এভএ঳) 

(১)আনুলডিক কাগজ঩ত্র 

(প্রক্মাজয রক্ষ্ক্ত্র) 

(২) ঳যা঳ডয রপাক্ন অনু঳ন্ধান 

প্রাডিস্থান- এভআযএ 

ডফনামূক্ল্য ০৩ (ডতন) 

কভ যডদফ঳ 

ডজনাত আভান ফন্যা 

঩দনাভ: উ঩-঩ডযচারক 

রপান:+৮৮-০২-৫৮৩১৭২৮৩ 

রভাফাইর: +৮৮-০১৭১৭-৬৯৬০০৯ 

পযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রভইর: dd_hr@mra.gov.bd 

mailto:dd_research@mra.gov.bd
mailto:dd_license@mra.gov.bd
mailto:dd_hr@mra.gov.bd


৫। এভএপআই প্রডতডনডধক্ক 

প্রড঱ক্ষ্ণ প্রদান 

রকন্দ্রীয়ওআঞ্চডরকবাক্ফপ্রড঱

ক্ষ্ণপ্রদান 

প্রডতষ্ঠান কর্তযক প্রাথী 

ভক্নানয়ন঩ত্র 

প্রাডিস্থান- এভআযএ এফাং 

঳াংডিি ক্ষুদ্রঋণ প্রডতষ্ঠান 

প্রড঱ক্ষ্ক্ণয ধযণ 

অনুমায়ী 

ডনধ যাডযত র঳ফা 

মূক্ল্যয 

রচক/ব্াাংক 

ড্রাপট/র঩-অি যায 

১৫ (঩ক্নয) 

ডদন 

ডজনাত আভান ফন্যা 

঩দনাভ: উ঩-঩ডযচারক 

রপান:+৮৮-০২-৫৮৩১৭২৮৩ 

রভাফাইর: +৮৮-০১৭১৭-৬৯৬০০৯ 

পযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রভইর: dd_hr@mra.gov.bd  

৬। অথডযটিয গক্ফলণা ও 

প্রকা঱না ঳াংরান্ত তথ্য প্রদান 

মাডচত তথ্য প্রদান 

(঩ত্র/঳পটকড঩/রপান/ই-

রভইর/এ঳এভএ঳) 

তথ্য প্রাডিয জন্যই-

রভইর/পযাক্স/িাকক্মাগ/঳যা঳

ডয রপাক্ন অনু঳ন্ধান 

ডফনামূক্ল্য/ডফডধ

রভাতাক্ফক 

ডনধ যাডযত মূক্ল্য 

১০ (দশ) 

কভ যডদফ঳ 

যনডজত কুভায ঳যকায 

঩দনাভ: উপ-঩ডযচারক 

রপান: +৮৮-০২-৫৮৩১৭২৮১ 

রভাফাইর: +৮৮-০১৯১২-০৮২০৯৮ 

পযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রভইর: dd_research@mra.gov.bd 

 

 

 

২.২ প্রাডতষ্ঠাডনক র঳ফাঃ 

রঃ

নাং 
র঳ফায নাভ র঳ফা প্রদান ঩িডত 

প্রক্য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফাং 

প্রাডিস্থান 

র঳ফায মূল্য 

এফাং঩ডযক্঱াধ 

঩িডত 

র঳ফা 

প্রদাক্নয 

঳ভয়঳ীভা 

দাডয়ত্বপ্রাি কভ যকতযা 

(নাভ, ঩দনাভ, রপান নম্বয ও ই-রভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১। ক্ষুদ্রঋণ কাম যরভ ঩ডযচারনায 

জন্য ঳নদ প্রদান ফা ঳াভডয়ক 

অনুভডত প্রদান 

অথডযটি ঴ক্ত আক্ফদন 

আ঴ফান এয রপ্রডক্ষ্ক্ত প্রাি 

আক্ফদন প্রডরয়াকযক্ণয 

ভাধ্যক্ভ 

অথডযটিয ডনধ যাডযত পযক্ভ 

আক্ফদন ও প্রক্য়াজনীয়/চাড঴ত 

দডররাডদ। 
প্রাডিস্থান:এভআযএ 

ওক্য়ফ঳াইট 

(www.mra.gov.bd) 

এভআযএ 

ডফডধভারা 

রভাতাক্ফক 

ডনধ যাডযত মূক্ল্য 

ডফজ্ঞডিক্ত 

ফডণ যত 

ডনধ যাডযত 

঳ভয়঳ীভা 

রভাঃ ডভন঴াজুর ই঳রাভ 

঩দনাভ: উপ-঩ডযচারক 

রপান: +৮৮-০২-৫৮৩১৭২৮২ 

রভাফাইর: +৮৮-০১৭১২-৪৫৬০৭৫ 

পযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রভইর: dd_license@mra.gov.bd 

২। ঳াকুযরায/ররটায/঳াং঳দ 

ডফলয়ক ও ভন্ত্রণারক্য়য 

তথ্যাডদ 

঩ত্র রমাগাক্মাক্গয 

ভাধ্যক্ভ/অনরাইক্ন 

১।আক্ফদন঩ত্র 

২।প্রক্য়াজনীয় দডররাডদ 

প্রাডিস্থান:এভআযএ 

ওক্য়ফ঳াইট 

(www.mra.gov.bd) 

ডফনামূক্ল্য ১৫ 

(঩ক্নয) 

কভ যডদফ঳ 

রভা঴াম্মদ কাভার র঴াক্঳ন 

঩দনাভ: উ঩-঩ডযচারক 

রপান: +৮৮-০২-৪৮৩১৬০৩৫ 

রভাফাইর: +৮৮-০১৭১০৮০৬৩০৬ 

পযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রভইর: dd_policylegal@mra.gov.bd 

৩। ক্ষুদ্রঋণ প্রডতষ্ঠাক্নয ডফডবন্ন 

ধযক্ণয নীডতভারা 

অনুক্ভাদন/ ভাভরা ঳াংরান্ত 

঩ত্র রমাগাক্মাক্গয 

ভাধ্যক্ভ/অনরাইক্ন 

১।আক্ফদন঩ত্র 

২।ভাভরায তথ্য ঳ম্বডরত 

িকুক্ভন্ট 

ডফনামূক্ল্য ১৫ 

(পপ্টনর) 

কভ যডদফ঳ 

রভা঴াম্মদ কাভার র঴াক্঳ন 

঩দনাভ: উ঩-঩ডযচারক 

রপান: +৮৮-০২-৪৮৩১৬০৩৫ 

mailto:dd_research@mra.gov.bd
mailto:dd_license@mra.gov.bd


প্রাডিস্থান:এভআযএ রভাফাইর: +৮৮-০১৭১০৮০৬৩০৬ 

পযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

৪। ক্ষুদ্রঋণ প্রডতষ্ঠানক্ক রভয়াদী 

আভানত গ্র঴ক্ণয অনুক্ভাদন 

প্রদান 

঩ত্র রমাগাক্মাক্গয 

ভাধ্যক্ভ/অনরাইক্ন 

১।আক্ফদন঩ত্র 

২।প্রক্য়াজনীয় দডররাডদ 

প্রাডিস্থান:এভআযএ 

ওক্য়ফ঳াইট 

(www.mra.gov.bd) 

ডফনামূক্ল্য ৩০-৪৫ 

কভ যডদফ঳ 

মু঴াম্মদ ঱ড঴দুর ই঳রাভ 

঩দনাভ: উ঩-঩ডযচারক 

রপান: +৮৮-০২-৪৮৩১৫৬১৭ 

রভাফাইর: +৮৮-০১৭১২০৮২০৫৭ 

পযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রভইর: dd_regulation@mra.gov.bd 

৫। ক্ষুদ্রঋণ ফড঴র্ভ যত ডফডবন্ন 

঳াভাডজক কাম যরক্ভয 

অনুক্ভাদন঳঴ ক্ষুদ্রঋণ 

প্রডতষ্ঠাক্নয স্থায়ী ঳ম্পদ 

অজযন, তফক্দড঱ক ঋণ গ্র঴ণ, 

রভাফাইর ব্াাংডকাং ও এক্জন্ট 

ব্াাংডকাং কাম যরভ 

঩ডযচারনায জন্য অনা঩ডি 

প্রদান 

঩ত্র রমাগাক্মাক্গয 

ভাধ্যক্ভ/ই-রভইর ভাযপত 

১।আক্ফদন঩ত্র 

২।প্রক্য়াজনীয় দডররাডদ 

প্রাডিস্থান:এভআযএ 

ওক্য়ফ঳াইট 

(www.mra.gov.bd) 

ডফনামূক্ল্য ৩০-৪৫ 

কভ যডদফ঳ 

মু঴াম্মদ ঱ড঴দুর ই঳রাভ 

঩দনাভ: উ঩-঩ডযচারক 

রপান: +৮৮-০২-৪৮৩১৫৬১৭ 

রভাফাইর: +৮৮-০১৭১২০৮২০৫৭ 

পযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রভইর: dd_regulation@mra.gov.bd 

৬। ক্ষুদ্রঋণ প্রডতষ্ঠাক্নয নাভ 

঩ডযফতযন ও ফাৎ঳ডযক ডপ 

গ্র঴ণ। 

঩ত্র রমাগাক্মাগ/ই-রভইর 

ভাযপত 

ক্ষুদ্রঋণ প্রডতষ্ঠান কর্তযক 

রপ্রডযত আক্ফদন 

নাম পররবততন 

রবনামূক্ল্য  

 

ফাৎ঳ডযক ডপ 

঳াডব য঳ চাক্জযয 

০.১৫% 

১৫ 

(পপ্টনর) 

কভ যডদফ঳ 

রভাঃ ডভন঴াজুর ই঳রাভ 

঩দনাভ: উপ঩ডযচারক 

রপান: +৮৮-০২-৫৮৩১৭২৮২ 

রভাফাইর: +৮৮-০১৭১২-৪৫৬০৭৫ 

পযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রভইর: dd_license@mra.gov.bd 

৭। ঳নদ ফাডতর, স্থডগতকযণ, 

প্রতয঩ যণ, একীর্ভতকযণ, 

অফ঳ায়ন ইতযাডদ 

঩ডযদ঱ যন প্রডতক্ফদন, 

অডবক্মাগ ডফক্িলণ ও 

঳াংডিি ঩ক্ষ্ক্ক শুনানীয 

ভাধ্যক্ভ 

১।঩ডযদ঱ যন প্রডতক্ফদন 

২।অডবক্মাগ ঩ত্র 

৩।অথডযটি কর্তযক গৃ঴ীত 

ড঳িান্ত 

ডফনামূক্ল্য ৩০ 

কম তরদবস 

রভাঃ ডভন঴াজুর ই঳রাভ 

঩দনাভ: উপ঩ডযচারক 

রপান: +৮৮-০২-৫৮৩১৭২৮২ 

রভাফাইর: +৮৮-০১৭১২-৪৫৬০৭৫ 

পযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রভইর: dd_license@mra.gov.bd 

৮। ভন্ত্রণারয়/বাাংলাপ্টদশ ব্াাংক 

ও অন্যান্য সরকারী 

প্ররতষ্ঠাপ্টনর সাপ্টথ সমন্বয় 

঩ত্র রমাগাক্মাগ/ই-রভইর 

ভাযপত 

প্রক্মাজয নয় ডফনামূক্ল্য  ৭ 

(঳াত)কভ য

ডদফ঳ 

রভা঴াম্মদ কাভার র঴াক্঳ন 

঩দনাভ: উ঩-঩ডযচারক 

রপান: +৮৮-০২-৪৮৩১৬০৩৫ 

রভাফাইর: +৮৮-০১৭১০৮০৬৩০৬ 

পযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রভইর: dd_policylegal@mra.gov.bd 

mailto:dd_license@mra.gov.bd
mailto:dd_license@mra.gov.bd
mailto:dd_policylegal@mra.gov.bd


৯। রদড঱-ডফক্দড঱ ঋণ প্রদানকাযী 

঳াংস্থা/ ব্াাংক/গৃ঴ায়ণ 

ত঴ডফর/প ুঁডজফাজায ঴ক্ত 

ক্ষুদ্রঋণ প্রডতষ্ঠান঳মূক্঴য 

ঋণ/ত঴ডফর প্রাডিয রমাগ্যতা 

ডফলক্য় প্রক্য়াজনীয় 

প্রতযয়ন঩ত্র/অনা঩ডি প্রদান 

আক্ফদক্নয রপ্রডক্ষ্ক্ত ঳াংডিি 

ক্ষুদ্রঋণ প্রডতষ্ঠাক্নয 

ডনযীডক্ষ্ত আডথ যক ডফফযণী ও  

঩ডযদ঱ যন প্রডতক্ফদন ডফক্িলণ 

এফাং প্রডতষ্ঠাক্নয  

রটক঳ড঴তা মাচাই কক্য 

প্রতযয়ন঩ত্র/অনা঩ডি প্রদান 

১।আক্ফদন঩ত্র 

 

ডফনামূক্ল্য ১০ (দ঱) 

কভ যডদফ঳  

঩ঙ্কজ কুভায ঩ার 

঩দনাভ: উ঩঩ডযচারক 

রপান: +৮৮-০২-৫৮৩১৭২৮৪ 

রভাফাইর: +৮৮-০১৭১৯-৪৭৩৭৪১ 

পযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রভইর: dd_offsite@mra.gov.bd 

১০। ড঳ এ পাভ য ডফলয়ক তথ্য 

঳যফযা঴ 

মাডচত তথ্য প্রদান 

(঩ত্র/঳পটকড঩/রপান/ই-

রভইর/এ঳এভএ঳) 

(১) আক্ফদন঩ত্র 

(প্রক্মাজযক্ক্ষ্ক্ত্র) 

(২)আনুলডিক কাগজ঩ত্র 

(প্রক্মাজযক্ক্ষ্ক্ত্র) 

(৩) ঳যা঳ডয রপাক্ন অনু঳ন্ধান 

ডফনামূক্ল্য ১০ (দ঱) 

কভ যডদফ঳ 

঩ঙ্কজ কুভায ঩ার 

঩দনাভ: উ঩঩ডযচারক 

রপান: +৮৮-০২-৫৮৩১৭২৮৪ 

রভাফাইর: +৮৮-০১৭১৯-৪৭৩৭৪১ 

পযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রভইর: dd_offsite@mra.gov.bd 

১১। ক্ষুদ্রঋণ প্রডতষ্ঠাক্নয 

সু঩াযডব঱ন 

 

১। অথররটি হপ্টত পররদশ তপ্টনর 

জন্য আপ্টদশ জারর 

২। সপ্টরজরমপ্টন পররদশ তপ্টনর 

কাজ সমন্বয় 

৩। প্ররতপ্টবদন প্রস্তুত 

১। প্ররতষ্ঠাপ্টনয আডথ যক, 

প্র঱া঳ডনক ও ব্ফস্থা঩নাগত 

দডররাডদ। 

প্রাডিস্থান: MRA ও ঳াংডিি 

প্রডতষ্ঠান 

ডফনামূক্ল্য ৩০ 

কম তরদবস 

 

মু঴াম্মদ ডভজানুয য঴ভান 

঩দনাভ: উ঩-঩ডযচারক 

রভাফাইর: +৮৮-০১৫৫২-৪৪০৯২১ 

পযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রভইর: dd_supervision1@mra.gov.bd 
 

মু঴াম্মদ ঱া঴ জারার 

঩দনাভ: উ঩-঩ডযচারক 

রপান: +৮৮-০২-৮৩৩২৫১৭ (এক্স-২৪৫) 

রভাফাইর: +৮৮-০১৯২৭১৯২৯৭২ 

পযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রভইর: dd_supervision২@mra.gov.bd 

 

সমাোঃ আব্দুল হক 

পদনামোঃ উপ-পররচালক 

স ানোঃ +৮৮-০২-৪৮৩১৭২৮৫ 

সমাবাইলোঃ +৮৮-০১৯১৩৬২৮৯২০ 

পযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রভইর: dd_supervision3@mra.gov.bd 

১২। ক্ষুদ্রঋণ প্রডতষ্ঠান ঩ডযদ঱ যন 

প্রডতক্ফদন পক্রাআ঩ 

 

 

 

 

১।পররদশ তপ্টন প্রাপ্ত অসঙ্গরতয 

ডফলক্য় অথডযটি ঴ক্ত ঩ত্র 

রপ্রযণ 

২।প্ররতষ্ঠাক্নয ডরডখত জফাফ 

গ্র঴ণ 

৩। অথররটির রসিান্ত প্রদান। 

১। প্ররতষ্ঠাপ্টনয আডথ যক, 

প্র঱া঳ডনক ও ব্ফস্থা঩নাগত 

দডররাডদ। 

প্রাডিস্থান: MRA ও ঳াংডিি 

প্রডতষ্ঠান 

ডফনামূক্ল্য ৩০ 

কম তরদবস 

১৩। ক্ষুদ্রঋণ প্রডতষ্ঠান ফা ঳াংডিি 

ব্ডি ঳ম্পক্কয অডবক্মাগ 

ডনষ্পডি 

১। অরিপ্ট াগ প তাপ্টলাচনা 

২। তদন্ত (প্রক্মাজয সেপ্টে)  

৩। ব্রিগত শুনানী(প্রক্মাজয 

সেপ্টে) 

১। অরিপ্ট াগপে 

২। সাংযুি দরললারদ  

(প্রক্মাজয রক্ষ্ক্ত্র) 

ডফনামূক্ল্য ১৫ ডদন 

১৪। ঠিকাদাযী প্রডতষ্ঠান 

তাডরকাভুডিকযণ 

* ডফজ্ঞডি প্রকা঱ 

* আক্ফদন মাচাই-ফাছাই 

* ড঳িান্ত গ্র঴ণ ও 

(১) আক্ফদন঩ত্র; 

(২) রেিরাইক্঳ন্স; 

(৩) TIN 

ডফনামূক্ল্য ৩০ 

কম তরদবস 

রভাঃ আবু ফকায ড঳ডিক 

঩দনাভ  : উপ-পররচালক 

রপান    : +৮৮-০২-৫৮৩১৭২৮৩ 

mailto:dd_supervision1@mra.gov.bd
dd_supervision?@mra.gov.bd
mailto:dd_supervision3@mra.gov.bd


অফড঴তকযণ 

 

(৪) VAT ও Tax 

Certificate 

প্রাডিস্থান: MRA ও ঳াংডিি 

প্রডতষ্ঠান 

রভাফাইর:+৮৮-০১৯১১৭০৯৪৫৮ 

পযাক্স    : +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রভইর: dd_admin@mra.gov.bd 

১৫। রচক/চারান/ডফর/মূ঳ক/আয়

কয ঳াংরান্ত তথ্য প্রদান 

রপান/পযাক্স/ই-

রভইর/িাকক্মাগ/঳যা঳ডয/ফা

঴ক 

১। আক্ফদন঩ত্র 

(রটডরক্পাডনক/রভৌডখক/ই-

রভইর/এ঳এভএ঳) 

 

ডফনামূক্ল্য ১০ (দশ) 

কভ যডদফ঳ 

প্রদী঩ কুভায রঘাল 

঩দনাভ: উপ঩ডযচারক 

রপান: +৮৮-০২-৮৩৩৩৬০৭ 

রভাফাইর: +৮৮-০১৭১৬৫১৫২১৫ 

পযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রভইর: dd_finance@mra.gov.bd 

১৬। ন্যাশনাল ডাটাপ্টবইজ রবষপ্টয় 

ক্ষুদ্রঋণ প্ররতষ্ঠানপ্টক কাররগরর 

পরামশ ত প্রদান 

সটরলপ্ট ান এবাং অথররটিপ্টত 

সরাসরর উপরিত সাপ্টপপ্টেে 

প্রপ্ট াজে নয় ডফনামূক্ল্য তৎেণাৎ যডফউর ই঳রাভ 

঩দনাভ: রসরনয়র সহকারী ঩ডযচারক 

রপান: +৮৮-০২-৮৩৩২৮৯৪ 

রভাফাইর: +৮৮-০১৬৭২৭৪৬৯১৯ 

পযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রভইর: sad_miscdb@mra.gov.bd 
 

 

 

 

 

২.৩ অবযন্তযীন র঳ফাঃ 

রঃ

নাং 
র঳ফায নাভ র঳ফা প্রদান ঩িডত 

প্রক্য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফাং 

প্রাডিস্থান 

র঳ফায মূল্য 

এফাং ঩ডযক্঱াধ 

঩িডত 

র঳ফা 

প্রদাক্নয 

঳ভয়঳ীভা 

দাডয়ত্ব প্রাি কভ যকতযা 

(নাভ, ঩দনাভ, রপান নম্বয ও ই-রভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১। ঳াধাযণ বডফষ্য ত঴ডফর 

঴ক্ত ঋণপ্রদান 

আক্ফদক্নয রপ্রডক্ষ্ক্ত মথামথ 

কর্তয঩ক্ক্ষ্য অনুক্ভাদক্নয ভাধ্যক্ভ 

ঋণপ্রদাক্নয জন্য রচক ইসুযকযণ 

(১) আক্ফদন঩ত্র; 

(২) ঳াধাযণ বডফষ্য ত঴ডফক্রয 

঳ফ যক্঱ল ড঴঳াফ ডফফযণী। 
(৩) পূক্ফ যয ঋণ ঩ডযক্঱াক্ধ 

প্রভাডনক (প্রক্মাজয রক্ষ্ক্ত্র) 

ডফনামূক্ল্য ৭ (঳াত) 

কভ যডদফ঳ 

প্রদী঩ কুভায রঘাল 

঩দনাভ: উপ঩ডযচারক 

রপান: +৮৮-০২-৮৩৩৩৬০৭ 

রভাফাইর: +৮৮-০১৭১৬৫১৫২১৫ 

পযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রভইর:dd_finance@mra.gov.bd 

২। ছুটি অনুক্ভাদন 

(তনডভডিক/ অডজযত/শ্রাডন্ত 

ডফক্নাদন/ফড঴:ফাাংরাক্দ঱ 

ইতযাডদ) 

ছুটি আক্ফদক্নয রপ্রডক্ষ্ক্ত কর্তয঩ক্ক্ষ্য 

অনুক্ভাদনরক্ভ প্রাপ্যতা ঳াক্঩ক্ক্ষ্ 

১. ডনধ যাডযত আক্ফদন঩ত্র 

২. ছুটিয ড঴঳াফ ডফফযণী 

ডফনামূক্ল্য ১০ (দ঱) 

কভ যডদফ঳ 

ডজনাত আভান ফন্যা 

঩দনাভ: উ঩-঩ডযচারক 

রপান:+৮৮-০২-৫৮৩১৭২৮৩ 

রভাফাইর: +৮৮-০১৭১৭-৬৯৬০০৯ 

mailto:dd_admin@mra.gov.bd


পযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রভইর: dd_hr@mra.gov.bd 

৩। অডপক্঳ ব্ফ঴াম য 

দ্রব্াডদ/রে঱নাযী ঳াভগ্রী 

঳যফযা঴ 

চাড঴দায ডবডিক্ত প্রাপ্যতা অনুমায়ী 

঳যফযা঴ 

আক্ফদন঩ত্র/চাড঴দা঩ত্র 

প্রাডিস্থানঃ এভআযএ 

ডফনামূক্ল্য চাড঴ত 

দ্রব্াডদ/রে঱

নাযীয ডস্থডত 

঳াক্঩ক্ক্ষ্ ০৫ 

কভ যডদফ঳ 

রভাঃ আবু ফকায ড঳ডিক 

঩দনাভ  : উপ-পররচালক 

রপান    : +৮৮-০২-৫৮৩১৭২৮৩ 

রভাফাইর:+৮৮-০১৯১১৭০৯৪৫৮ 

পযাক্স    : +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রভইর: dd_admin@mra.gov.bd 

৪। পণ্য/কা ত/সসবা ক্রয়কা ত 

সম্পন্নকরণ 

* ক্রয় পররকল্পনা প্রস্তুতকরণ 

* STD প্রস্তুতকরণ 

* রবজ্ঞরপ্ত প্রকাশ 

প্রাডিস্থানঃ এভআযএ ডনধ যাডযত ডপ 

(প্রক্মাজয 

রক্ষ্ক্ত্র) 

রপরপএ-

২০০৯ এবাং 

রপরপআর-

২০০৮ 

অনু ায়ী 

রভাঃ আবু ফকয ড঳ডিক 

঩দনাভ  : উপ-পররচালক 

রপান    : +৮৮-০২-৮৩৩২৮৯৪ 
রভাফাইর:+৮৮-০১৯১১৭০৯৪৫৮ 

পযাক্স    : +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রভইর: dd_admin@mra.gov.bd 

৫। অথররটির রবরিন্ন প্রকাশনার 

জন্য ক্ষুদ্রঋণ কা তক্রপ্টমর 

তথ্য প্রদান 

চারহদাপে প্রপ্ট াজে নয় রবনামূপ্টে ৭ রদন এ঳.এভ. রজযাডতভ যয় যায় 

঩দনাভ: সহকারী ঩ডযচারক 

রপান: +৮৮-০২-৮৩৩২৮৯৪ 

রভাফাইর: +৮৮-০১৭৭৩১৫৫৯৭৩ 

পযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রভইর: 

jyotirmoy2011roy@gmail.com 

৬। রবরিন্ন শাখার চারহদার 

সপ্ররেপ্টত প্ররতষ্ঠানরিরিক বা 

সারব তক ক্ষুদ্রঋপ্টণর তথ্যপ্রদান 

চারহদাপে প্রপ্ট াজে নয় রবনামূপ্টে ৩ রদন রজযাডত প্রকা঱ দা঳ 

঩দনাভ: সহকারী ঩ডযচারক 

রপান: +৮৮-০২-৮৩৩২৮৯৪ 

রভাফাইর: +৮৮-০১৬৮৪৫০৯১৪৩ 

পযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রভইর: pdruet111@gmail.com 
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৩. অডবক্মাগ ব্ফস্থা঩না ঩িডত (GRS) 

রডভক নাং কখন রমাগাক্মাগ কযক্ফন কায ঳ক্ি রমাগাক্মাগ কযক্ফন রমাগাক্মাক্গয ঠিকানা ডনষ্পডিয ঳ভয়঳ীভা 

১। দাডয়ত্বপ্রাি কভ যকতযা ঳ভাধান ডদক্ত না ঩াযক্র অডবক্মাগ ডনষ্পডি কভ যকতযা (GRS 

রপাকার ঩ক্য়ন্ট কভ যকতযা) 

 

রভাঃ হুভায়ুন কফীয 

঩দনাভ: ডনফ যা঴ী ঩ডযচারক 

রপান: +৮৮-০২-৮৩৩৩৬৩৬ 

রভাফাইর: +৮৮-০১৭৭৮-১৬১৫২১ 

পযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রভইর: ed.operation@mra.gov.bd 

৩০ (ডত্র঱) কভ যডদফ঳ 

২। অডবক্মাগ ডনষ্পডি কভ যকতযা ডনডদ যি ঳ভক্য় 

঳ভাধান ডদক্ত না ঩াযক্র 

আড঩র কভ যকতযা রভাঃ পড঳উল্লাহ্ 

এডক্সডকউটিব বাই঳-রচয়াযম্যান 

রপানঃ +৮৮-০২-৮৩৩২৭৭২ 

পযাক্স: +৮৮-০২-৮৩৩৩২৫৭ 

ই-রভইরঃevc@mra.gov.bd 

৩০ (ডত্র঱) কভ যডদফ঳ 

৩। আড঩র কভ যকতযা ডনডদ যি ঳ভক্য় ঳ভাধান ডদক্ত 

না ঩াযক্র 

঩ডযচারনা রফাি য রচয়াযম্যান, ঩ডযচারনা রফাি য 

ভাইক্রাক্রডিট রযগুক্রটযী অথডযটি 

গুরক্প঱াঁ প্লাজা (৭ভতরা) 

৮ ঱঴ীদ ঳াাংফাডদক র঳ডরনা ঩াযবীন ঳ড়ক 

ফড় ভগফাজায, যভনা, ঢাকা-১২১৭। 

৯০ (নব্বই) কভ যডদফ঳ 

 


